
    

شتی    کایات فرآورده های آرایشی و بهدا راهنما  ثبت ش  

 مقدمه
در خصوص  یمردم اتیشکا یریگیو پ افتیبستر در ،یسطح سلامت عموم یکنندگان و ارتقااز حقوق مصرف انتیص یدر راستا

سلامت صولات  شت ،یشیآرا یهاشامل فرآوردهمحور  مح شهروندان گرام دهیفراهم گرد  یبهدا ست.  هرگونه  توانندیم یا

از محصولات  نیاز مصرف ا یعوارض ناش ای غات،یتبل ،یگذاراصالت، برچسب ،یمنیا ت،یفیمشاهده تخلف مرتبط با ک ای یتینارضا

 لازم یهایریگیارجاع داده شده و پ ربطیبه مراجع ذ ه،یاول یشده پس از بررسثبت اطلاعات .ندیثبت نما حضوری یا تلفنی قیطر

و احترام به حقوق  یاصوووم محرمانگ تیشووده با رعااطلاعات ارائه هیکه کل شووودیحاصوول م نانیصووورت خواهد گرفت. اطم

شارکت .گرددیم تیریدهندگان مدگزارش شما، نقش مهم م ضم یریشگیسطح نظارت، پ یدر ارتقا یمؤثر   نیاز تخلفات و ت

 با توجه به گام های زیر با پروسه ثبت شکایت آشنا خواهید شد . . خواهد کرد فایسلامت جامعه ا

 گزارش خود را ارسام کنید.عاونت غذا و دارو تلفنی به م یاجهت ثبت شکایت از فرآورده مورد نظر میتوانید به صورت حضوری )کتبی( : 1 گام 

 را کنید شکایت آن از دارید قصد که محصولی نوع مرحله، این در) فرآورده نوع انتخاب ) موجود در میز خدمت ( تکمیل فرم شکایات  :2 گام

 (بهداشتی هایفرآوردهیا  آرایشی هایفرآورده :مثلاً   .کنید انتخاب

 نماید .به صورت کامل ما را در جریان پیگیری و بررسی یاری می  اطلاعات تکمیل: 3 گام

ستندات تحویل:  4 گام صومنمونه  امکان، صورت در (مفید اما اختیاری) م صوم  مح صویر مح به عنوان  عوارض عکس یا خرید فاکتور ،و ت

 . شود انجام تردقیق و ترسریع رسیدگی روند تامستندات تحویل داده شود 

 میشود رسیدگی روز 3 ظرف شکایت کرده ثبت در میز خدمت را شکایت فرم، تکمیل از پس نهایی ثبت: 5 گام

 .شوندمی بررسی محرمانه صورتبه شکایات  :  مهم نکات

 .شودمی رسانیاطلاع  33156195 تماسشماره  طریق از معمولاً بررسی نتیجه یا پاسخ

 

 

 گردآورندگان : خانم مهندس فرهنگ نیا ، خانم مهندس امیدی ، خانم مهندس خان احمدلو 


